
Problém č. 1 Nedostupné informácie pre OZZ 
Problém č. 2 Nedostatok údajov o OZZ, o stave a potrebe sociálnych a iných mestských služieb, 
Problém č. 3 Nepochopenie a neznalosť potrieb a práv OZZ zo strany verejnosti a inštitúcií 
Problém č. 4 Nedostatočná spolupráca naprieč zodpovedných subjektov a vnútorných útvarov a 

organizácií mesta a zástupcov verejnosti
Problém č. 5 Nedostatok personálnych kapacít na rozvoj sociálnych služieb pre OZZ a 

sprístupňovanie služieb a priestorov mesta
Problém č. 6 Nedostatočná kvalita bezbariérovosti služieb a prostredia mesta
Problém č. 7 Nedostatok komunitných sociálnych služieb pre OZZ v meste
Problém č. 8 Nedostatočne prístupné sociálne služby a zariadenia mesta pre OZZ

Špecifický cieľ č. A.1

Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

Špecifický cieľ č. A.2

Priority bude stanovené neskôr
Opatrenia

Špecifický cieľ č. A.3

Strategický cieľ Zlepšiť možnosť nezávislého 
života OZZ vyššou dostupnosťou 
a kvalitou komunitných 
sociálnych služieb a súvisiacich 
podmienok

Posilnenie citlivejšieho vnímania potrieb a práv OZZ verejnostiou a inštitúciami

Vytvorenie stromu cieľov zo stromu  problémov - PS osoby so zdravotným znevýhodnením

1. poskytovať dostatok informácií týkajúcich sa sociálnych služieb pre OZZ a bezbariérovosti
2. poskytovať komunikáciu, informácie, správy, dokumenty vo vhodnej forme pre OZZ
3. podporovať znalosti a skúsenosti zamestnancov v oblasti prístupných informáciách a komunikácie pre OZZ
4. zabezpečiť  vhodné technické podmienky 
pre prístupnosť webstránok a stránok na sociálnych sieťach mesta a org. a potrebné technické vybavenie
5. Zabezpečiť kontrolu špecifických foriem komunikácie a informácií odborníkmi (napr. ľahko čitateľného textu)

1. Systémové nastavenie získavania, spracovania údajov, implementácia systému
2. Priebežná realizácia práce s údajmi

Zvýšiť informovanosť OZZ o sociálnych službách a prístupnosti služieb a prostredia prostredníctvom dostatočného rozsahu a vhodnej formy informácií a 
komunikácie

Tvorba kvalitných strategických a operatívnych rozhodnutí na základe zodpovedajúcich údajov

A. Komunitný plán sociálnych služieb HMBA 2030 (KPSS)



Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

Špecifický cieľ č A.4

Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

Špecifický cieľ č A.5

Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

Špecifický cieľ č A.6

Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

Špecifický cieľ č A.7

Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

Špecifický cieľ č A.8 Zvýšiť dostupnosť sociálnych služieb a zariadení mesta pre OZZ systematickou a kvalitnou debarierizáciou

Podujatia a aktivity na zbližovanie ľudí s a bez ZZ, na zvyšovanie povedomia o potrebácha a právach OZZ, zamerané na širšiu verejnosť i dovnútra, školenia

1. Nastaviť systém spolupráce, oblasti a formy, dbať o jej kvalitu 
2. Spájať sily - rozvíjať internú aj externú spoluprácu naprieč mestskými útvarmi, MČ a organizáciami, MVO, inštitúciami verejnej a štátnej správy a súkromným 
sektorom
3. Rozvíjať spoluprácu v rámci pracovnej skupiny Prístupná Bratislava

1. Rozvíjať odbornú úroveň  zamestnancov v oblasti sociálnych služieb pre OZZ, univerzálneho navrhovania a bezbariérovosti
2. špecifikovať potrebu posilnenia personálnych kapacít
3. získať nové personálne kapacity

1. Zaviesť záväzný systém a štandardy  kvalitnej prístupnosti pre OZZ z hľadiska rôznych druhov znevýhodnenia  (napr. zaviesť ich do regulatív mesta, koordinácia 
so stavebným úradom)
2. Vytvoriť poradnú komisiu  a metodiku pre hodnotenie kvality prístupnosti
3. Vytvoriť stratégiu mesta pre postupné systematické sprístupňovanie formou ucelených bezbariérových okruhov
4. Vzdelávanie subjektov podieľajúcich sa na tvorbe bezbariérových služieb a prostredia

Urobiť analýzu potrieb, vytvoriť podmienky a systém podpory, nastaviť plán
Poznámka: bude riešené dodatočne po analýze

Účinnejšie sociálne opatrenia pre OZZ a efektívnejšie vynakladané kapacity a zdroje mesta prehĺbením spolupráce

Zrýchlenie a skvalitnenie rozvoja sociálnych služieb a prostredia pre OZZ personálnym posilnením

Zlepšenie kvality životných podmienok OZZ a podmienok pre rozvoj komunitných sociálnych služieb pre OZZ zavedením systému kvality v súlade s požiadavkami 
prístupnosti a univerzálneho navrhovania

Zvýšiť dostupnosť komunitných sociálnych služieb podporujúcich nezávislý život OZZ



Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

Strategický cieľ
Špecifický cieľ B.1 Zvýšiť dostupnosť služieb, objektov a 

priestorov mesta pre OZZ 
systematickou a kvalitnou 

Problém č. 1 Nedostatočne prístupné mestské služby, objekty a priestory pre OZZ

Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

Strategický cieľ
Špecifický cieľ B.2 Dostupnejšie kvalitné mestské služby, 

objekty a priestory pre OZZ vplyvom 
primeraného financovania

Problém č. 2 Nedostatok finančných zdrojov na bezbariérovosť

Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia

B. Plán hospodárskeho a sociálneho rozvoja HMBA 2030 (PHSR)

C. Koncepcia nájomného bývania 2030 (KNB)
Strom cieľov

Systematicky zabezpečovať bezbariérovosť implementovaním systému kvality:
1. Zisťovať a sledovať skutočný stav a potrebu bezbariérovosti
2. Tvorba konkrétnych opatrení na zabezpečenie kvalitnej bezbariérovosti a tvorba ucelených bezbariérových okruhov
3. Zabezpečovať a podporovať realizáciu opatrení
4. Vykonávať kontrolné, nápravné a urdžiavacie opatrenia
5. Aplikovať systém kvality prístupného prostredia a univerzálneho navrhovania

Zabezpečiť dostatočnú bezbariérovosť, implementovať systém:
1. Zisťovať a sledovať skutočný stav a potrebu bezbariérovosti
2. Tvorba konkrétnych opatrení na zabezpečenie kvalitnej bezbariérovosti a tvorba ucelených bezbariérových okruhov
3. Zabezpečovať a podporovať realizáciu opatrení
4. Vykonávať kontrolné, nápravné a urdžiavacie opatrenia
5. Aplikovať systém kvality prístupného prostredia a univerzálneho navrhovania

1. Vyčísliť potrebu dodatočných zdrojov,
2. Vypracovať a realizovať postup aktívnej politiky získavania zdrojov 
3. Zabezpečiť externé zdroje
4. Aplikovať systém kvality prístupného prostredia a univerzálneho navrhovania



Strategický cieľ
Špecifický cieľ C.1 Zvýšenie dostupnosti kvalitného 

bezbariérového, upraviteľného a 
Problém č. 1 Nedostatočná dostupnosť kvalitného bezbariérového, upraviteľného a 

navštíviteľného bývania pre OZZ
Merateľný 
ukazovateľ

bude stanovené neskôr

Opatrenia 1. Urobiť prieskum bezbariérovosti mestských nájomných bytov, zistiť ponuku a dopyt
2. Vytvoriť štandardy bezbariérových, upraviteľných a navštíviteľných bytov
3. zmena VZN - lepšie nastaviť kritériá
5. Aplikovať systém kvality prístupného prostredia a univerzálneho navrhovania


